Wichtige Anderung zu Ihrem Kabelanschluss zum 01.01.2024 -
Handeln Sie jetzt!

Der Kabelanschluss von infocity Rostock gehort seit vielen Jahren zur Grundausstattung in
den Wohnungen in Rostock. Sie kénnen (iber diesen Anschluss fernsehen, Radio horen, aber
auch im Internet surfen oder telefonieren. Bisher ist der Kabelanschluss Bestandteil lhres

Mietvertrages. Die Kosten fiir den Fernsehempfang sind in den Betriebskosten enthalten.

Aufgrund gesetzlicher Anderungen ist dieses bequeme Verfahren kiinftig nicht mehr
moglich. Der Kabelnetzbetreiber infocity Rostock rechnet ab Januar 2024 dann die

monatlichen Kosten direkt mit lhnen ab.

Um den Fernsehempfang und alle anderen Leistungen liber den Kabelanschluss weiter

nutzen zu konnen, benétigen Sie ab dem 01.01.2024 einen eigenen Kabelanschlussvertrag.
Hier buchen Sie ganz bequem lhren Kabelanschluss iiber infocity Rostock:

infocity-rostock.de/kabelhaft

infocity-Kundenzentren

Barnstorfer Weg 48 (Doberaner Platz/Am Brink)
Mo -Fr  9.30-18.00 Uhr

Sa 9.30-15.00 Uhr

Steinstr. 13 (neben dem Steintor)
Mo -Do 9.30-18.00 Uhr
Fr 9.30-16.00 Uhr

Bei Fragen erreichen Sie infocity Rostock auch telefonisch unter 0381 405 88 — 0 oder per E-

Mail kabelanschluss@infocity-rostock.de

WICHTIG! Liegt infocity bis zum 01.01.2024 kein aktiver Einzelnutzerauftrag vor, wird der
Kabelanschluss fiir lhre Wohnung gesperrt. Nutzen Sie Zusatzpakete wie Internet — und
Telefonanschliisse oder PayTV iiber den Kabelanschluss, konnen diese nach der Sperrung

nicht mehr genutzt werden.


https://infocity-rostock.de/kabelhaft
mailto:kabelanschluss@infocity-rostock.de

