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WICHTIGE INFORMATIONEN ZUM KABELANSCHLUSS

Der Kabelanschluss von infocity Rostock, der zur Grundausstattung Ihrer Wohnung gehort,
liefert seit mehr als 30 Jahren zuverldssig mehr als 100 TV- und liber 80 Radioprogramme und
ermoglich seit mehr als 20 Jahren den Zugang ins Internet mit Highspeed und telefonieren
per Festnetzanschluss.

Damit Uber den Kabelanschluss auch weiterhin die immer gréRer werdenden Datenmengen
zuverlassig und gigaschnell transportiert werden kdnnen, raumt das Rostocker Unternehmen
im Netz auf.

Senderumzug am 4. Mai 2023

In den Morgenstunden des 4. Mai 2023, ziehen mehr als 40 unverschlisselte und 20 PayTV-
Sender auf eine andere Frequenz um. Darunter lokale Sender wie tv.rostock und MV1, aber
auch mehrere RTL-Sender, Sat.1, Sportl und DMAX.

Notfalls hilft ein Sendersuchlauf
Die meisten Rostocker werden davon nichts bemerken, denn moderne Fernseher erkennen
die Frequenzanderung von allein. Falls nicht, hilft ein Sendersuchlauf.

Receiver am Strom lassen

Receiver von Vodafone oder Sky sollten in der Nacht der Umstellung unbedingt am Strom
angeschlossen bleiben. Der Sendersuchlauf startet dann automatisch. Nach dem
Sendersuchlauf muss die Favoritenliste neu geordnet werden.

Bei Internetstérung Modem stromlos machen

In wenigen Fallen kann die Frequenzédnderung zu Stérungen beim Telefon- und
Internetzugang fihren. Dann hilft es, das Modem kurz vom Strom zu trennen. Nach 10
Minuten sollte beides wieder funktionsfahig sein.

Noch mehr Informationen
Ausfiihrliche Informationen zur neuen Programmbelegung und den Frequenzanderungen finden
sich auf der Internetseite des Kabelnetzbetreibers unter infocity-rostock.de/kabelanschluss.

Bendotigen Sie Hilfe bei der Einstellung Ihres Fernsehers oder mochten Sie eine Stérung
melden, wenden Sie sich direkt an infocity Rostock unter 0381 405 88 0.
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